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INTRODUCCION

La presente cartilla consolida de manera visual y ejecutiva la caracterizacion sociodemografica de la
poblacion atendida en la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca (CRIB) durante la vigencia 2025,
con el fin de socializar el perfil de los usuarios atendidos y aportar informacién relevante para la toma de
decisiones institucionales en materia de atencién, humanizacién, participacion social y mejoramiento
continuo. Este documento, elaborado bajo los lineamientos del Departamento Administrativo de Planeacion
(DABS), constituye una herramienta fundamental para la planeacién estratégica y la gestién administrativa,
al permitir identificar las caracteristicas y particularidades de la poblacién usuaria, favoreciendo asi una oferta
de servicios mas pertinente, equitativa y con enfoque de calidad. De esta manera, el conocimiento detallado
de la poblacién atendida orienta las acciones institucionales hacia la respuesta efectiva de las necesidades
reales de los grupos de valor, fortaleciendo el compromiso de la E.S.E. CRIB con la atencion humanizada, la
mejora continua y la prestacion de servicios centrados en la persona.

En el marco de la Politica de Participacion Social en Salud, esta caracterizacion también se consolida como
una herramienta técnica para promover procesos de formacién, informaciéon y empoderamiento ciudadano.
A partir de este conocimiento, la institucién fortalece su relacionamiento con la comunidad mediante la
capacitacion a la Asociacién de Usuarios, el desarrollo de actividades educativas y de apoyo con familiares
de pacientes en hospitalizacion y consulta externa, y la generacién de espacios de didlogo con los grupos de
valor, orientados a identificar brechas de atencion y promover una participaciéon mas activa e informada.

De esta manera, la cartilla se constituye en un instrumento de transparencia, analisis y gestion, en el que la
informacion sociodemografica y estadistica se traduce en acciones concretas para fortalecer la participaciéon
social, la calidad de la atencién y el compromiso institucional con la rehabilitacion integral en salud mental.
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Apertura y resumen general

Caracterizacion sociodemografica de la poblacion atendida

E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca (CRIB) - Vigencia 2025

1 5 7 14 1 0 : 6 7 0 Modelo de atencién

Consulta Hospitali-
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Personas atendidas durante Registro total de atenciones

la vigencia 2025. en consulta externa y

hospitalizacion.

La caracterizacion 2025 permite visualizar el alcance de la atencion brindada y orientar decisiones

institucionales mas pertinentes, equitativas y centradas en las necesidades reales de la poblacion usuaria.

Atencion humanizada Participacion social Mejoramiento continuo Planeacion y gestion
Promueve un trato digno, Fortalece el vinculo con Aporta insumos para Apoya la toma de

célido y respetuoso hacia la comunidad y el didlogo identificar necesidades, decisiones y la

los usuarios y sus con los grupos de valor. brechas y oportunidades orientacion de acciones
familias. de mejora. institucionales.

Resumen general para apertura de cartilla institucional

Durante 2025, la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca (CRIB) brind6 atencién a 1.714
usuarios unicos, con un total de 10.670 atenciones en consulta externa y hospitalizacion. Este resultado
refleja un modelo de atencidn integral en salud mental, caracterizado por la continuidad del cuidado, el
acompanamiento permanente y la intervencion interdisciplinaria, en respuesta a las necesidades de la
poblacion atendida.

Se registraron 1.714 usuarios. con distribucién equilibrada por sexo y predominio de poblacion adulta y
joven.

e La atencién se concentré en zona urbana (72.3%), aunque hubo presencia rural importante (27.5%).

e El aseguramiento fue principalmente subsidiado (56.2%) y la EAPB con mayor numero de registros fue
Nueva EPS (680 usuarios).

o En diagnéstico, se observa alto subregistro (859 casos sin codigo), pero entre los registros codificados
sobresalen ansiedad, TAB, esquizofrenia/esquizoafectivos y depresion.

E.S.E. CRIB - Cartilla de caracterizacion 2025
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Distribucion por sexo y grupo etario

Cifras clave

Total, mujeres: 870 (50.8%)
Total hombres: 833 (48.6%)
Adultez: 906 (52.9%)
Juventud: 503 (29.3%)

ATENCION POR SEXO - VIGENCIA 2025 (ESE CRIB)

HOMBRES

48.9%

(833 Usuarios) La distribuciéon por sexo fue
J equilibrada, con ligera mayoria
‘ femenina. Por ciclo de vida
predomind la adultez, seguida
de la juventud; la presencia de
adolescencia fue bajay no se
registraron casos de infancia

* Basado en 1.703 usuarios nicos (excluyendo 11 registros sin dato). en la base consolidada.

E.SE. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca - Transformando Vidas

51.1%

(870 Usuarias)

Analisis

4

Hallazgo clave

La poblacién atendida en
2025 fue principalmente

La E.S.E. CRIB ofrece atencion a nifios(as), jovenes, mujeres y | adulta, con acceso
hombres adultos, tanto en consulta externa como en hospitalizacién, = Semejante entre mujeres y
procurando siempre un servicio integral, digno y centrado en las = hombres.

necesidades de cada poblacion.
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Escolaridad

DISTRIBUCION DE ESCOLARIDAD
100% 1 123 (751%)

Porcentaje (%)

El respeto por las creencias de cada persona, asi como la adaptacién de
la informacién a su nivel educativo, representan pilares esenciales de
la atencién humanizada. En el contexto de hospitalizacion, ello se
refleja en un trato digno, calido y respetuoso, orientado al
reconocimiento del paciente como un ser integral, con necesidades que
trascienden lo clinico e involucran también sus dimensiones, social y
humana.

E.S.E. CRIB - Cartilla de caracterizacion 2025

Cifras clave

Sin dato: 1287 (75.1%)
Ninguno: 153 (8.9%)
Primaria: 101 (5.9%)
Bachillerato: 120 (7.0%)

Analisis

La escolaridad presenta alto
porcentaje de registros sin dato,
por lo cual la lectura debe
hacerse con cautela. Entre los
reportados, predominan
usuarios sin escolaridad formal,
con primaria y con bachillerato.

Hallazgo clave

La calidad del dato en
escolaridad debe fortalecerse;
aun asi, el perfil observado
sugiere necesidades de
informacion en lenguaje claro.
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Estado civil y religion

DISTRIBUCION DE ESTADO CIVIL
100%7 1531 (89.3%)

“:,‘it.

Porcentaje (%)

106 (624
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9 atolica;
Sin dato / (808, 47.1%) ca: 80g |
(en blanco) — - N/
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'.Adwentisla(1’41-’17‘?)'4ﬂ l |

« Ateo (4, 0.2%) 7
« Crstiana (16,09%) ty
+ Testigos de Jehova (3,02%)

Otras religiones
minoritarias

El respeto por las creencias y la adaptacién de la informacién al nivel
educativo son pilares de nuestra Atencion Humanizada. En
hospitalizacion, esto se traduce en un trato digno que considera la
dimensioén espiritual y social del paciente.

E.S.E. CRIB - Cartilla de caracterizacion 2025

Cifras clave

Soltero: 1531 (89.3%)
Casado: 106 (6.2%)

catolica: 808 (47.1%)

Sin dato religién: 831 (48.5%)

Analisis

Predomina de manera amplia el
estado civil soltero. En religion,
el mayor grupo reportado es
catolico, aunque mas de la
mitad de los registros no aporta
este dato, lo que limita una
lectura cultural mas precisa.

Hallazgo clave

El  perfil  sociodemografico
muestra poblacion
mayoritariamente soltera y con
subregistro  importante  en
religion.
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Procedencia geografica

Cifras clave

Urbana: 1240 (72.5%)

TOP 10 MUNICIPIOS (DISTRIBUCION DE USUARIOS) Rural: 471 (27.5%)

Municipios de Boyaca con

100%7 634 (57.7%) Total: 1098 ; registros: 117
~——_ ' Usuarios de otros
| departamentos: 52
80% 1
ZONA DE - 5
RESIDENCIA g -
(REFERENCIA) ,
8
gl s 0% Analisis
Urbano 29)
| % 21.5% (51) 50) (33) (30) /7 b La atencién se concentrd en
Rural 20%1 Tl 784 usuarios del érea urbana, pero
f se mantiene alcance sobre

zona rural. Tunja concentra el
: mayor numero de registros;
e ademas, la institucion tuvo

— = usuarios de 117 municipios de
Boyaca y de departamentos
como Santander y

e La mayoria de nuestros usuarios provienen de zona urbana; = Cundinamarca.
sin embargo, casi el 30% reside en el area rural.

e Para el paciente rural, la hospitalizacién en el CRIB
representa una garantia de cuidado que muchas veces no
pueden recibir en sus veredas de origen, asegurando que la
distancia geografica no sea una barrera para su tratamiento | Hallazgo clave

integral.
La cartilla evidencia una

cobertura territorial amplia, con
centralidad en Tunja y alcance
intermunicipal departamental.

E.S.E. CRIB - Cartilla de caracterizacion 2025
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Régimen y EAPB

; PPL Particular
Py

Especil

La distribuciéon por régimen evidencia que la E.S.E. CRIB, como
institucion de la red publica, atiende de manera prioritaria a poblacién
con mayores condiciones de vulnerabilidad. Asimismo, el volumen
total de 10.670 atenciones refleja la capacidad institucional para
garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios, de manera
que los usuarios reciban las intervenciones requeridas en consulta
externa y hospitalizacion, de acuerdo con sus necesidades de atencion.

E.S.E. CRIB - Cartilla de caracterizacién 2025

Cifras clave

Subsidiado: 964 (56.7%)
Contributivo: 487 (28.3%)
Especial: 167 (9.7%)

EAPB lider: NUEVA EPS (680
usuarios)

Anadlisis
El aseguramiento fue
principalmente subsidiado,

seguido del contributivo. Entre
las EAPB, Nueva EPS, Sanitas,
Famisanar y Coosalud
concentran la mayor parte de
los registros, lo cual orienta la
gestion administrativa y de
articulacion con aseguradores.

Hallazgo clave

Predomina una poblacion
afiliada al régimen subsidiado,
con concentracion de la
demanda en pocas EAPB.
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Diagndsticos principales

niay trastornos esquizoafectivos

a1
lDepresmn Y
Denencas trasto smentalesoramco ‘59 |
iscapacidad intelectual

rastormos por consumo de sustancias '14

oull - & ——\—\ %
Psicosis agudas y otros trastornos psicdticos |13 \ \ \ ~
o 1 \.\ W

En conjunto, los hallazgos muestran que la mayor concentracion de
diagnésticos se presenta entre los 18 y 45 anos, etapa de la vida en
la que convergen responsabilidades personales, familiares,
laborales y sociales que pueden influir significativamente en la salud
mental. Esto reafirma la necesidad de mantener una atencion
diferencial, humanizada y centrada en las particularidades de cada
poblacién, favoreciendo intervenciones oportunas y estrategias de
apoyo acordes con sus necesidades.

E.S.E. CRIB - Cartilla de caracterizacion 2025

Cifras clave

Registros con diagndstico
codificado: 855

Sin dato diagndstico: 859
(50.1%)

1° Ansiedad y relacionados:
262

2° Trastorno afectivo bipolar:
160

Analisis

El diagndstico presenta
subregistro elevado. Entre los
registros validos sobresalen
ansiedad y relacionados,
trastorno afectivo bipolar,
esquizofrenia/esquizoafectivos
y depresion, lo que es
coherente con el perfil
asistencial de un hospital de
salud mental.

Hallazgo clave

La lectura diagnéstica es util
para la planeacion clinica, pero
requiere fortalecimiento en la
codificacion del dato.
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Diagndstico por sexo y edad

Diagnosticos por sexo

Ansledadlyrelacionados(106) mﬁ‘giﬂﬂ)ym

Trastorno afectivo bipolar (42) Trastoro afectivoloipolar (118)

Esquizofrenia (87) Esquizofrenia (47)

Depresion (35) Depresion (86)

Demencias (23)
Discapacidad intelectual (21)

Demencias (36)

Sin dato: 0
Discapacidad intelectual (20)

| Diagnasticos por grupoietario

| W uU BB %3 %45 4656 5467 68+

Los resultados evidencian comportamientos diferenciales en la
poblacién atendida, lo que permite comprender con mayor claridad
las necesidades en salud mental segun el sexo y la edad. La mayor
frecuencia de ansiedad en mujeres, especialmente en el grupo de
36 a 45 anos, puede asociarse a multiples cargas emocionales,
familiares, sociales y laborales que impactan su bienestar y
requieren una atencién oportuna, empatica e integral.

Por otra parte, en los hombres se observa una mayor presencia de
diagnosticos como el trastorno afectivo bipolar y la
esquizofrenia/esquizoafectivos, particularmente en edades jévenes
y adultas tempranas, lo cual resalta la importancia de fortalecer
procesos de deteccién, seguimiento y acompafiamiento continuo,
tanto en el ambito clinico como psicosocial.

E.S.E. CRIB - Cartilla de caracterizacion 2025
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Cifras clave

Ansiedad en mujeres: 156
TAB en hombres: 42

Grupo con mayor ansiedad:
36-45

Grupo con mayor
esquizofrenia/esquizoafectivos:
26-35

Analisis

En la matriz resumida se
observa mayor frecuencia
femenina en ansiedad y mayor
peso masculino en algunos
diagnosticos severos como el
trastorno afectivo bipolary la
esquizofrenia/esquizoafectivos.
Los grupos de 18 a 45 afos
concentran la mayoria de los
diagnésticos registrados.

Hallazgo clave

La carga diagndstica se
concentra en adultos jovenes y
adultos, con diferencias por
sexo que orientan el enfoque
diferencial.
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Hallazgos principales y cierre

La base consolidada 2025 retne 1.714 usuarios registrados en la E.S.E. CRIB.

La distribucién por sexo fue equilibrada y el grueso de la atencién correspondié a poblacion adulta y
joven.

La procedencia fue principalmente urbana, con registros de 117 municipios de Boyaca y usuarios de
otros departamentos.

El régimen subsidiado concentro el 56.2% de los registros y Nueva EPS fue la EAPB con mayor
volumen.

En diagndstico, la principal limitacion fue el subregistro (859 casos sin cédigo), aunque entre los casos
codificados sobresalieron ansiedad, TAB, esquizofrenia/esquizoafectivos y depresion.

La cartilla permite orientar acciones de servicio al ciudadano, enfoque diferencial, planeacion clinica y
fortalecimiento de la calidad del dato.

Conclusion general

La caracterizacién de la poblacion atendida durante la vigencia 2025 evidencia que la E.S.E. CRIB
continua siendo un referente departamental en la atencion en salud mental, con mayor concentracion
de usuarios adultos, procedentes principalmente del area urbana, afiliados en su mayoria al régimen
subsidiado y con demanda predominante de atencion por trastornos afectivos, ansiosos y psicéticos.
Los resultados obtenidos constituyen un insumo clave para orientar acciones institucionales de
planeacion, accesibilidad, enfoque diferencial y mejora continua.

Oportunidad de mejora general

Se hace necesario fortalecer la calidad del registro institucional, la accesibilidad para poblacién rural, la
articulacion con las EAPB de mayor demanda y las estrategias de informacion clara al usuario, con el fin
de consolidar una atencion mas oportuna, integral y centrada en las necesidades reales de la poblacion.

E.S.E. CRIB - Cartilla de caracterizacion 2025



